
  

 
PROTOCOLO FRENTE AL FALLECIMIENTO DE UN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD 

 
La comunidad del CSMLC está consciente de que pueden presentarse situaciones complejas 
de manera fortuita, como la enfermedad de un ser querido, muerte de un miembro del 
colegio, accidentes de compañeros o amigos. Sea uno de estos ejemplos u otras situaciones 
como las que se abordan más abajo, y que afectan la convivencia en la comunidad 
educativa, se sobreentiende que el equilibrio emocional del estudiante se verá afectado, 
por lo que el entorno escolar tomará medidas para que el menor se sienta contenido y 
seguro. 
 
I. FALLECIMIENTO DE PADRE O MADRE 
 
a. Se recibe la noticia y el alumno/a no está en el colegio 
 
● La Rectoría informa a los profesores del colegio y al Centro de Padres y envía una corona 
de caridad y publica en sus canales oficiales (solo si los familiares están de acuerdo). 
● El profesor jefe visita a la familia lo más pronto que pueda y asiste al velorio o funeral. 
● El profesor jefe a partir de primero básico, le informa al curso lo antes posible, tratando 
de evitar que los niños se enteren por otras vías. Esta información también puede ser dada 
por un integrante del equipo de Formación. 
o Es importante dar un espacio para que los niños hagan preguntas (respetando sus 

inquietudes y creencias religiosas). 
o Se reúne todo el curso y se realiza una actividad en la cual todos le puedan expresar 

sentimientos de apoyo concreto al estudiante, por ejemplo: una tarjeta o una carta 
que será revisada y luego entregado al alumno por el profesor jefe. 

o Esta actividad finaliza con una reflexión compartida en que cada estudiante puede 
hablar, si lo desea, pidiendo algo para o por su compañero. 

 
● Para los cursos de Infant y Elementary School, el profesor informa a los delegados para 
que solidaricen con la familia y cada padre habla con sus propios hijos en el hogar. 
● Al funeral debiera ir al menos un representante de la Rectoría y el profesor jefe. 
● En High School, el colegio facilitará un bus de traslado para que el curso y los amigos más 
cercanos asistan al servicio religioso, si este fuese en horario de clases. 
 
 



  

b. Se recibe la noticia y el alumno/a está en el colegio y la familia informa a la Rectoría o 
al profesor jefe 
 
● Solicitar que algún familiar cercano retire al niño del colegio y le informe la situación. Esto 
último no debiera hacerlo ninguna persona del colegio. En caso de que no pudieran venir a 
buscarlo, alguien del colegio lo lleva donde la familia lo solicite. 
● Seguir los pasos del punto anterior con el curso, profesores, otros apoderados. 
 
c. Cuando el niño afectado regresa al colegio 
 
● El profesor prepara al curso en la forma en que van a recibir al compañero. 
● El Director(a) de Estudios y/o Director(a) de Formación brindan asesoría al profesor jefe 
en el proceso y en la comprensión de cómo es un duelo y el que se esté viviendo en 
particular, para continuar manejándolo con el alumno y con el curso. El acompañamiento 
en este proceso no debe ser ni distante (por temor) o muy cercano (desde la compasión) ni 
tampoco eufórico, es importante dar lugar a los sentimientos de pena y tristeza por la 
pérdida. 
● El profesor jefe deberá realizar, un seguimiento del alumno que sufrió la pérdida y su 
proceso de duelo. 
● Para los preescolares los procedimientos se centran en el alumno que sufrió la pérdida. 
El profesor jefe conversa con el niño generando un espacio psicológico de confianza para 
que este alumno pueda recurrir a ella en el colegio, en caso de no sentirse bien o querer 
conversar. 
 
II. SUICIDIO DE UN ALUMNO U OTRA PERSONA CERCANA AL COLEGIO 
 
Los suicidios serán trabajados en forma diferente, considerando la edad de los niños y las 
circunstancias. Dependiendo del caso se incluirá al nivel completo, ciclo o colegio. 
 
III. MUERTE DE ALGÚN PROFESIONAL DEL COLEGIO 
 
También será abordado en forma diferente considerando la edad de los niños y la cercanía 
del profesor con el grupo. Debe incluirse todo el colegio (o sección) en alguna actividad. Si 
fuera un profesor jefe, el trabajo con el nivel correspondiente y su curso es central y debiera 
estar a cargo del Director(a) de Estudios y/o Director(a) de Formación. 
 
 



  

IV. FALLECIMIENTO DE UN ALUMNO 
 
Es importante abordar el tema con sus compañeros el mismo día que se entere el colegio. 
Esto debiera estar a cargo del profesor jefe y el Director(a) de Estudios. También es 
importante abordar el tema con todos los cursos del colegio a cargo de cada profesor jefe. 
 
● La Rectoría avisa a todos los profesores, delegados y al Centro de Padres para dar apoyo 
a la familia, enviar coronas de caridad y publicar avisos. 
● En este caso se debiera dar libre el día del funeral (día de duelo) para que los compañeros 
asistan junto con sus padres. 
● Todos los profesionales del colegio cercanos al alumno y la Dirección debieran asistir 
también al funeral. 


